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eProcurement eProcurement & & Strategic Strategic 
Sourcing in a MRO environmentSourcing in a MRO environment  
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10% Technology  

 90% Change Management 
 
 

 70% Strategic 
 30% Paperwork 
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“The Internet Is Like  
Darwinism On Steroids. 

You Evolve Or Are Eliminated.” 
Paul Fernandez 
Proxicom 
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Stakeholder Challenges Stakeholder Challenges --  Many Many !! !!   
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ClientClient’’s s --  Terms Terms & & DefinitionsDefinitions  
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�������������� ��!������������������ ��!���� &&!�����!����� '�'� ������� ������������	����������������� ������������	����������
&&��!�������!����� '' ������ ����������  ���������� ��������!����!������ ����������  ���������� ��������!����! ��
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������	����������	�������	����������	� �� �� (���!�����!��������� �������#�����������(���!�����!��������� �������#�����������
 ����������� �������)��������������������������  �� ��������� �� ����������� �������)��������������������������  �� ��������� �� ������
��� �������������!� ��������	�!����������� �������������!� ��������	�!�������� *�*� ��!�)��+���������!�)��+������� ��
�������������)������������������������������ ������ #�������������������)������������������������������ ������ #������
��	�����������	��������� ,,���#���������������	�������#���������������	���� $�$���

��
�������������������������� -- �.� �������.� ������ ,,����!�����!� ����� ��!�������������!������������ ��!�������������!������� *�*�
��%���������	�����������%���������	��������� *�*� �  ��#���������!�!�  ��#���������!�! *�*� �������	����� ���������������	����� ��������
��!����!�� *�*� ��!��!���#����	��������!���������������������������   �����������!��!���#����	��������!���������������������������   ���������
���������������!��������������������������!����������� ��
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MaintenanceMaintenance, , Repair Repair & & Overhaul Overhaul 
((MROMRO) ) --    Heavy Machinery IndustryHeavy Machinery Industry  

0� ������������1�	���	���0� ������������1�	���	��� ��
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ClientClient’’s s ––  Vision   Vision & & MissionMission  
E-Procurement 

Access online catalog 
via desktop browser 

Access online catalog 
via desktop browser 

 Internet 
Access 

�������� �
� �	�
���
������������
��

�
�����
� �������������
����������

�����
� �������������������

����������������
����
�
������������������

� �����������
����
��
��
��
���������

� ��	��
���
����������
��
��
���

Quick 
search Inventory 

Check 
Option 

Price 
Comparison 

Test 
Drive 

Online 
Support Order 

Completion 

“Buyer” “Supplier” 

Electronic 
PO 

Workflow 
Approval 

Order Management 
System 

Order Management 
System 

Ack. & 
Ship notice/ 

changes 

Payment 
Process 

Self-Service Purchasing 

Open Standards &  
IP Technologies 

Process Workflow 

Corporate Contracts 

Business Rules 
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Brainstorming Brainstorming / / Focus GroupFocus Group  

Level of AutomationLevel of Automation   

�� End to end processEnd to end process   

�� Requisition to orderRequisition to order   

Content Content ((cataloguecatalogue ))  

�� Cat managed externallyCat managed externally   

�� Cat managed internallyCat managed internally   

�� Supplier managedSupplier managed   

Distribution of FunctionalityDistribution of Functionality   
�� ERP basedERP based   
�� Free standing integrated best Free standing integrated best 

of breedof breed   
�� Distributed functionalityDistributed functionality   

OrganisationalOrganisational   

�� Change ManagementChange Management   

�� Regional Regional / / DivisionalDivisional   

�� Legal Legal & & Fiscal needsFiscal needs   

Spend SegmentationSpend Segmentation   

DeploymentDeployment   

�� Desktop Desktop / / MobileMobile   

�� Limited accessLimited access   

�� Purchasing dept onlyPurchasing dept only   

Maximise benefitsMaximise benefits / / 
Minimise risksMinimise risks   

��  Lean Lean , , 66 Sigma Sigma   
��  Process Mapping Process Mapping   

Deployment StrategiesDeployment Strategies   

�� PhasesPhases , , stage gatesstage gates   

�� QA review QA review / / sign offsign off   
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eProcurement ProcesseProcurement Process  

1. Spend Analysis  
(Opportunity Identification) 

 

3. Supplier 
identification 

4. Sourcing 
(eTendering / eAuctions) 

5. Contract Management 
(Portal) 

6. Procurement (P2P) 

7. Order 
fulfillment 

8. Invoicing, 
reconciliation, and 

payment 

2. Supplier 
assessment 
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2.  

Employee- 
facing 
catalog  

Finance 

Purchasing 

Employees 

1.  
Workflow 

for originating 
and approving 

requisitions  

3.  
Purchasing 

data and  
analytics  

Supplier 
site  

Supplier 
catalog  

Dire
ct

 
co

nn
ec

t 

Catalog 

 tools 
4. 

Procurement 
vendor’s 
supplier 
network  

4. 
Procurement 

vendor’s 
supplier 
network  

Benefits  

• Reduced 
purchase 
process costs 

 

• Improved 
compliance 
with sourcing 
policies 

 

• Provided 
analytical 
reports for 
informed 
decision 
making 

What was involved What was involved & & benefitsbenefits....  
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Business Case ApprovedBusiness Case Approved  

Reduced Product/Process 
 Costs 

Improved Compliance 

Reduced Inventory Costs 

�
Reduced Maverick  

Purchasing 

Value Drivers 

Improved Process Efficiency 

Pain Points 

• Fragmented data 
 
• Unreliable/inaccurate data 

• Rampant off-contract spend 
  (approximately 27% of  
   indirect spend) 

• Long lead times result in  
  purchase of large safety 
  stocks 

• Long lead times due 
  to high manual processing,  
  1/3 time spent reviewing  
  manual requisitions 

• High transaction costs 
• Long supplier negotiations 
• Non contract compliance 
  drives up price 
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Scope Scope –– Sourcing  Sourcing & & eProcurementeProcurement  
6��������!������� ������ ����������!�6��������!������� ������ ����������!� � ��!�����	������� ��!�����	������ ��

--  �������	������!!���������� ��!��������	��� �������	������!!���������� ��!��������	��� ��
-- ��#��������� �������������������������������������)�������� �����#��������� �������������������������������������)�������� ��� ����������������������������������������

 ���� ���� *�*� ��
-- ������#��������#����+�� ��!���!�����������������  ���������� ��������#��������#����+�� ��!���!�����������������  ���������� �� !�����	������!�����	������ ��
-- ���+����!���������+����!������ �� ���)������	��!���� �����	�����������	��� �������������)������	��!���� �����	�����������	��� ���������� ��
-- �  ����	���������+���#��	�� �������	�������!!���������� ��!�� ���  ����	���������+���#��	�� �������	�������!!���������� ��!�� �� ����	�������	��� ��
��

6��������!�������������������������  ��	����� ����� �6��������!�������������������������  ��	����� ����� � �� ���� ��  ��� ���������!� ��� ���������!�
!�����!!�����! ��

-- ��)����� ������������!����+����)����� ������������!����+�� *�*� �����!��	���������	������!��	���������	� ��
-- �����	�������	�� "�"� ������������������ ���������� ������������������ ���������� ��
-- ����������������#��#�!��������� ���������� ���!���������������������������#��#�!��������� ���������� ���!����������� ��
-- �����������������!������������������!� �� ���� �����������������!�����!���#����� ��������	�����������������!�����!���#����� ��������	 ��
-- 7�7� �� 0�� ���������!���0�� ���������!��� �� (����������)��������� ��������(����������)��������� �������� ��
--  ��������� ���������#��	����������������!����#�������!������ � � ��������� ���������#��	����������������!����#�������!������ � ����!����� ������������!����� ���������

��#��	���������������������#��	������������������� ��
��

6��������!����� �����������������	����!� ���������� ������ ��	����!���������

��� �������������

�
���!�8������������9�  ��	����!������7��0��:����(�� �����������	�)����
��������

��
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Scope Scope ((ContdContd.).)  
6��������!�����������������#���������#��������6��������!�����������������#���������#�������� 
�
� ;<0;<0 ��

��
��������!� ����������� ���������!�����������!� ����������� ���������!��� 
�
� ��  ������#����������  ������#�������� ��

��
.#������!������������#�������������������	��������� �	� ��������.#������!������������#�������������������	��������� �	� �������� ����!��	����������!��	������
���!����!���  ��������!����!���  ����� "�"� #��!�������������� #��!�������������� ��

��
6�#��� �!��������������� �������6�#��� �!��������������� ������� &&0�<0�< *�*� �=9�=9 '�'� 
�
� �������	���%����������������	���%��������� ��

��
.#������!� �����	�.#������!� �����	� "�"� �����������������������������������)������ ������������������������������������)������ � &&�><�>< '�&'�& !�����!����� *�*�
��!�������!����� *�*� ���!�!���!�! *�*� ��������	���������	� *�*� ��	��������	������ *�*� ���������������� *�*� !�� ����!�� ���� *�*� ���������������������� *�*�
����������� ���������������� ����� '�'� ��

��
7������!���� ����������������7������!���� ���������������� &&�����!��	����������!����#����!���#��������!��	����������!����#����!���#��� '�'� �� �� ��������
������������  ������������������  ������ ?�?�#��������!�������#�����#��������!�������#������
�

>���	������	������������	����!�������������������	� ����� ����
�

6�����!�����!��!�����������!��������!����������>��� ����9���	������
�

6��������!����������������	������� ������& ������!�  ���'����)�������������
#��!������!�!���!��	����)�������  ������������� ��
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Stakeholder Management StrategyStakeholder Management Strategy  

Reaching 
critical mass 
in contract 
coverage 

Risk 
Strategy  

Change 
Management 

Approach 

Supplier 
Adoption Legal & Fiscal - 

Country 

BU / Site 
constraints 

Technical 
Integration 

���#�!��	�>���	�����#�!��	�>���	��
9���	������	��!����9���	������	��!���� *�*�
)������� ����������������)������� ����������������
�����������������	����������������������	����� ��
 ����������� �����������
�� �������������� ������������ ��
��
>�������!����>�������!���� �� ��
���������	������������������	���������
�����������������	����������������������	�����
��!����������!�������� &&������!���!�������!���!�
��������!��������! '�'� )�����#��)�����#��
��!����+���!�����������!����+���!���������
�  �����������>���	���  �����������>���	��
9���	�����9���	����� ��
��
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Success FactorsSuccess Factors  
��	��
�����	��
��� ��
-- �����������	��������������������	��������� �� �������� ��#��������	��� ������������������� ��#��������	��� �����������

 ������� ������� ��
-- ���+����!���������!���� ����������+����!���������!���� ������� *�*�  ���������!� ����!���������	���� ���������!� ����!���������	���� ��
-- @���!�� ����������������������������������#����@���!�� ����������������������������������#���� �� �!!�!�����#�������!!�!�����#������ ��
��

�	��
���	��
�� ��
-- A����!�����!� ��B������!�����	������	������ ������A����!�����!� ��B������!�����	������	������ ������ ��
-- ����������������������!������ ������������!���� ��� ���������������������������!������ ������������!���� ��� ����� ��
-- >������������������������#��#�����>������������������������#��#����� ��
-- ����!��!������������!��!�������� && �������� �������� *�*� !��������!�������� *�*� � ������������� ������������ *�*�  ��!���� ��!����

������	���������	��� '�'� ��!�����������!����+���!� ��������	��!�����������!����+���!� ��������	 ��
��

������
������
 ��
-- .������#����!�������������������������������.������#����!������������������������������� ��
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Transition Transition ((AsAs--Is Is ~ ~ ToTo--BeBe) = ) = 7.27.2 months months  

-  
 

 

STAGE 1 
STAGE 2 

INFORMAL 
-Focus on   
purchase 
orders 

-Detailed 
reconciliation 

- ‘Back Office’ 
function 

 

CONTROL 
 
-Procurement 
has some 
accountability 
for overall cost 
reduction 

 
 
 

INTEGRATION 
 
- Procurement 
viewed as key 
contributor to 
business 
strategy 

STAGE 3 

STAGE 4 

VALUE 
OPTIMISATION 

 
- Procurement 
strategy tied to 
business 
strategy 

STAGE 5 

VALUE 
INNOVATION 

SUSTAINABILITY 
 
 

Principles of Supply Chain Management: A Balanced Approach by Wisner, Leong, and Tan.  ©  2005 Thomson Business and Professional Publishing  
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Results AchievedResults Achieved  

Business Metrics  
 
 
Governance & Internal Controls 
 
Client Satisfaction 
 
P.O. Processing Cycle Time 
 
e-Transaction:   Invoice 
                            
 
Contract:  Cycle Time 
  Length 
 
 
Ledger Miscodes 
 
Suppliers Connected via Web 
 
Savings via Web 
 
Stock Keeping Unit 

Before 
Implementation  

 
40-50% 

 
40% 

 
23 Days 

 
?? 

 
 

6- 28 months 
57 pages 

 
 

78% 
 

0 
 

0 
 

283,000 

After 
Implementation  

 
90% 

 
93% 

 
2.1 hour 

 
98% 

 
 

45 days 
6 pages 

 
 

9% 
 

17,000 
 

$112M  
 

134,000 



�� �3�3 ��

Strategic SourcingStrategic Sourcing  

��
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Identifying a Sourcing SolutionIdentifying a Sourcing Solution  

Solutions 
Overview  

Diagnostic 
 tool 

List of key 
vendors 

Requirements  
template and 

guidance 

Discussion  
paper 

Experiences of  
e-procurement 

Output - Deliverables 

Input - Questions Addressed 

Stakeholder buy in - Increase awareness & understan ding 

 

What 
solution 
types are 

available ?  

What & 
why on  
solution 

fit?  

What lessons 
from dis / 

similar firm?  

What & why 
to capture? 

Who are 
leaders / 

visionaries? 

Specific 
Solution 

highlights, 
why? 
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Strategic Sourcing Strategic Sourcing --  RoadmapRoadmap  

������?�7!B����!�>��������	$�
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Drivers for Strategic SourcingDrivers for Strategic Sourcing  
;�!������������!�!���#����������������;�!������������!�!���#����������������   

0� ��#��%���������!����	0� ��#��%���������!����	 �� ������������������������������
 ���������� ����������   

0������������������	��������� �������0������������������	��������� �������   

0����������������������0����������������������   

6���#������������#���#�� ��!����������6���#������������#���#�� ��!����������
���%����������%������� 
�
� ���� ����������� ������������ ����������� ��������   

7�������������������������)������ 7�������������������������)������ ��

@����������  ��������������@����������  �������������� ��

6��#��������������� ��#������6��#��������������� ��#������ ��
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Lean Lean --  Supplier Rationalisation Supplier Rationalisation   
7  ����	�
��������� ���������  ����������!��������� !�����������7  ����	�
��������� ���������  ����������!��������� !����������� ����������   
-- @�)�����  ���������	������ �������@�)�����  ���������	������ �������   
-- >��������!���������%��������������������)���������� ��!���  ����>��������!���������%��������������������)���������� ��!���  ����   
-- D���������#�������%���������!�!���#���������������D���������#�������%���������!�!���#��������������� $$  
  

��  �����������������  ��������������� 
�
� ���������������!����!�)������������������������������������!����!�)���������������������
�����������!�!�)��������������!�!�)���   

-- ��  ������������������� ��	������������!���  ������������������� ��	������������!�   
-- �������!�������!����!�������!�������!����! *�*� ����!�����������  ��������!�����������  ���� ,,�� ��������� ����������� ��������� ��������� *�*�

������������!������!���������������������������!������!��������������� �� ���������	������ �����������������	������ �������� $$  
  

����������������������������#����������� ����������������������������������#����������� ������ *�*� )�����#�������	�)�����#�������	�
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eProcurementeProcurement  
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Procurement Vision Procurement Vision –– Reduce Cost Reduce Cost  
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eProcurement ChallengeseProcurement Challenges  
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eProcurement eProcurement --  RoadmapRoadmap  
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Waste Eliminated using Lean Waste Eliminated using Lean   
� Excessive quality checking 

� Multiple reports highlighting the same 

things 

� Delivering above the agreed service 

levels 

� Excessive paperwork sitting within 

departments and on people’s desks 

� Rework due to incorrect information 

provided 

� Excessive validation of reporting data 

� Reformatting automatically generated 

reports 

� Excessive downloading and 

uploading of data into the ERP 

system 

� Multiple printing and binding of 

reports 

� Time in process waiting for action 

Waiting�
Over�-�servicing�

Accumulation�

Errors� Over�-�processing�

Motion�

Movement�

Waste�
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eProcurement tools introducedeProcurement tools introduced  
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Take AwayTake Away  
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Do It QuicklyDo It Quickly  

“Latecomers Must Be 10 
Times Better Than What  

They Replace” 
Peter Drucker 
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