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SSLLIIDDEE  11  ––  PPssyycchhoollooggiiccaall  CChhaannggee  MMooddeell  
  
  

  
  
TThhiiss  iiss  aa  wweellll  rreeccooggnniisseedd  ppssyycchhoollooggiiccaall  ppaatttteerrnn  ooff  cchhaannggee  iinn  ppeeooppllee..  IItt  iiss  
iimmppoorrttaanntt  ttoo  rreeccooggnniissee  tthhiiss  ppeeooppllee  pprroocceessss  iissnn’’tt  rreessttrriicctteedd  bbyy  ttiimmee,,  tthhiiss  mmooddeell  
ccaann  bbee  aapppplliieedd  oovveerr  tthhee  ssppaaccee  ooff  aann  hhoouurr,,  oorr  oovveerr  aa  lliiffeettiimmee..  TThheerree  aarree  
ddiiffffeerreenntt  ttiimmeelliinneess  tthhaatt  ccaann  bbee  wwiittnneesssseedd  aanndd  tthheerree  iiss  nnoo  rreessttrriiccttiioonn  ttoo  tthhee  
aammoouunntt  ooff  cchhaannggee  ccyycclleess  yyoouu  ccaann  ggoo  tthhrroouugghh  aatt  aannyy  oonnee  ttiimmee  oorr  tthhee  ssppeeeedd  ooff  
eeaacchh  iinnddeeppeennddeennttllyy  ooff  oonnee  aannootthheerr..    
  
IItt  ccaann  bbee  rreedduunnddaannccyy,,  mmoovviinngg  hhoouussee,,  pprreeggnnaannccyy,,  bbeerreeaavveemmeenntt,,  LLeeaann  
iimmpplleemmeennttaattiioonn,,  ddiivvoorrccee  ((AAdduullttss  aanndd  KKiiddss)),,  aabbuussee,,  oorr  aallll  ooff  tthhee  aabboovvee..  AAnnyy  
kkiinndd  ooff  iimmppoosseedd  cchhaannggee  wwiillll  ppootteennttiiaallllyy  sseeee  tthhee  ttrraannssiittiioonn  tthhrroouugghh  eeaacchh  ssttaaggee  
ooff  tthhee  mmooddeell..    
  
SSoommeettiimmeess  eeaacchh  ssttaaggee  ccaann  bbee  ssuuppeerrffiicciiaall,,  mmoovviinngg  aallmmoosstt  iimmppeerrcceeppttiibbllyy  iinnttoo  
ccoommmmiittmmeenntt,,  wwhheenn  tthhee  cchhaannggee  iiss  ppeerrcceeiivveedd  aass  ‘‘GGoooodd’’  //bbeenneeffiicciiaall..  SSoommeettiimmeess  
oonnee  ccaann  ggeett  ssttuucckk  iinn  aann  eeaarrllyy  ssttaaggee  aanndd  ssppeenndd  yyeeaarrss  nneevveerr  mmoovviinngg  oonn,,  
eessppeecciiaallllyy  wwhheenn  eemmoottiioonnaall  ppaaiinn  iiss  ddeeeeppllyy  eemmbbeeddddeedd,,  aass  wwiitthh  lleeaarrnneedd  
aauuttoommaattiicc  ddeeffeennccee  mmeecchhaanniissmmss  sseett  uupp  tthhrroouugghh  aann  aabbuussiivvee  cchhiillddhhoooodd  oorr  
tthhrroouugghh  ddiivvoorrccee  //  sseeppaarraattiioonn  //  jjoobb  lloossss,,  eeffffeeccttiivveellyy  aannyy  ppeerrcceeiivveedd  ‘‘BBaadd’’  oorr  
ddeettrriimmeennttaall  cchhaannggee..  
  
OOff  ccoouurrssee  GGoooodd  aanndd  BBaadd  aarree  iinnddiivviidduuaall  ppeerrcceeppttiioonnss  aanndd  ppeerrcceeppttiioonnss  ccaann  bbee  
cchhaannggeedd  wwiitthh  eedduuccaattiioonn  //  kknnoowwlleeddggee..  IItt  iiss  tthheerreeffoorree  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  
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aannyyoonnee  iinnttrroodduucciinngg  cchhaannggee  ttoo  eennssuurree  iitt  iiss  ppeerrcceeiivveedd  aass  ‘‘GGoooodd’’  bbyy  tthhoossee  tthhee  
cchhaannggee  iiss  eexxppeecctteedd  ooff,,  tthhrroouugghh  eeffffeeccttiivvee  ccoommmmuunniiccaattiioonnss..  AAllssoo,,  ttoo  bbee  aawwaarree  
ooff  tthhee  qquuaannttiittyy  ooff  cchhaannggee  iinnddiivviidduuaallss  aarree  ggooiinngg  tthhrroouugghh  aanndd  tthhee  ppssyycchhoollooggiiccaall  
ppoossiittiioonn  tthheeyy  aarree  aatt,,  rreellaattiivvee  ttoo  tthhee  ssppeeeedd  aatt  wwhhiicchh  tthheeyy  ccaann  aacccceepptt  aanndd  wwoorrkk  
tthhrroouugghh  tthhee  cchhaannggee  pprroocceessss  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  tthhee  ssppeecciiffiicc  cchhaannggee  eexxppeeccttaattiioonnss  
aanndd  tthhoossee  aaddddiittiioonnaall  cchhaannggee  iinnfflluueenncceess  iinn  tthheeiirr  lliivveess..  
  
IIff  wwee  wweerree  ttoo  oovveerrllaayy  tthhee  iinnddiivviidduuaall  mmaappss  ooff  aa  tteeaamm,,  iitt  wwoouulldd  iinneevviittaabbllyy  sshhooww  
eeaacchh  ppeerrssoonn  aatt  aa  ddiiffffeerreenntt  ssttaaggee  ooff  aacccceeppttaannccee..  IIff  wwee  aadddd  oonnee  ppeerrssoonnss  cchhaannggee  
mmooddeell  lliinnee  ttoo  aa  ttiimmeelliinnee  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  nneexxtt  nneeww  ffaadd,,  
aanndd  tthhee  nneexxtt  aanndd  tthhee  nneexxtt…………  iitt  wwoouulldd  hheellpp  uuss  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  wwhhyy  tthheerree  iiss  
ccoonnffuussiioonn  iinn  oouurr  wwoorrkkffoorrcceess  aanndd  mmoorraallee  iiss  ddoowwnn  wwhheerreevveerr  tthheessee  iissssuueess  aarree  
nnoott  ccoonnssiiddeerreedd  wwiitthhiinn  aa  ‘‘LLeeaann’’  oorr  ‘‘LLeeaann  SSiiggmmaa’’  iimmpplleemmeennttaattiioonn  pprrooggrraamm..  
  
EExxppllaannaattiioonn  ooff  eeaacchh  ssttaaggee..  
  
DDeenniiaall  ––  PPeeooppllee  ddeennyy  tthheerree  iiss  aannyy  nneeeedd  ttoo  cchhaannggee,,  tthhiiss  iiss  wwhheerree  oouurr  ffiigghhtt  oorr  
fflliigghhtt  mmeecchhaanniissmm  kkiicckkss  iinn  aanndd  wwee  ttrryy  aanndd  iiggnnoorree  tthhee  ‘‘rruummoouurr’’  ttoo  pprrootteecctt  oouurr  
iinnddiivviidduuaallllyy  ssaaffee  eennvviirroonnmmeenntt,,  mmaakkiinngg  tthhiinnggss  ddiiffffeerreenntt  rreemmoovveess  tthhee  sseeccuurriittyy  
wwee  hhaavvee  bbeeccoommee  aaccccuussttoommeedd  ttoo,,  nnoo  mmaatttteerr  hhooww  ssmmaallll,,  cchhaannggee  iiss  
uunnccoommffoorrttaabbllee    
  
TThhiiss  pprriinncciippllee  ccaann  eeaassiillyy  bbee  ddeemmoonnssttrraatteedd  pprraaccttiiccaallllyy,,  ((yyoouu  wwiillll  aallssoo  ffiinndd  tthhiiss  
sslliiddee  iinn  oouurr  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  ppaacckkaaggee))  wwiitthh  tthhee  ffoollddiinngg  aarrmmss  eexxeerrcciissee..  FFoolldd  
yyoouurr  aarrmmss  iinn  ffrroonntt  ooff  yyoouu  aass  yyoouu  nnoorrmmaallllyy  wwoouulldd,,  nnooww  sswwaapp  yyoouurr  hhaanndd  
ppoossiittiioonnss  aanndd  aarrmm  ppoossiittiioonnss,,  ii..ee..  ppuutt  tthhee  hhaanndd  oonn  ttoopp  uunnddeerrnneeaatthh  aanndd  VViiccee  
VVeerrssaa..    
  
YYoouu  mmiigghhtt  eenndd  uupp  bbaacckk  wwhheerree  yyoouu  ssttaarrtteedd  aanndd  hhaavvee  ttoo  ttrryy  aa  ccoouuppllee  ooff  ttiimmeess  
bbeeffoorree  yyoouu  ggeett  tthheemm  sswwaappppeedd  oovveerr,,  tthhaatt’’ss  nnoorrmmaall,,  bbuutt  kkeeeepp  ttrryyiinngg  uunnttiill  yyoouu  
ggeett  yyoouurr  aarrmmss  ffoollddeedd  tthhee  ootthheerr  wwaayy  aarroouunndd  ––  NNooww  bbee  hhoonneesstt,,  iiss  iitt  ccoommffoorrttaabbllee  
oorr  uunnccoommffoorrttaabbllee??    
  
TThhee  ppooiinntt  ooff  tthhee  eexxeerrcciissee??  AAnnyy  cchhaannggee  nnoo  mmaatttteerr  hhooww  ssmmaallll  ffeeeellss  
uunnccoommffoorrttaabbllee,,  iitt’’ss  nnoott  aallwwaayyss  eeaassyy  ttoo  ggeett  rriigghhtt  ffiirrsstt  ttiimmee  bbuutt  iiff  wwee  ppeerrsseevveerree  
aanndd  ddiidd  iitt  ddiiffffeerreennttllyy  ffoorr  lloonngg  eennoouugghh,,  tthhee  ootthheerr  wwaayy  wwoouulldd  eevveennttuuaallllyy  bbeeccoommee  
ccoommffoorrttaabbllee  aanndd  aacccceeppttaabbllee  ttoo  uuss..  SSoommee  ppeeooppllee  aallrreeaaddyy  ffoolldd  tthheeiirr  aarrmmss  tthhee  
ootthheerr  wwaayy  ttoo  uuss,,  aanndd  ssoommee  aarree  mmoorree  ccoommffoorrttaabbllee  wwiitthh  tthhee  cchhaannggee  
iimmmmeeddiiaatteellyy,,  nnoott  rreeaallllyy  ffiinnddiinngg  iitt  uunnccoommffoorrttaabbllee  ffrroomm  tthhee  bbeeggiinnnniinngg,,  tthheeyy  
mmaannaaggee  ttoo  ddoo  iitt  tthhee  ootthheerr  wwaayy  wwiitthh  tthheeiirr  11sstt  aatttteemmpptt  ––  tthhiiss  ssiimmppllee  eexxeerrcciissee  
eemmbbooddiieess  aallll  ooff  tthhee  ddiiffffeerreenncceess  iinn  ppeeooppllee  tthhaatt  wwiillll  bbeeccoommee  aappppaarreenntt  wwiitthh  aannyy  
rreeqquueesstteedd  //  iimmppoosseedd  cchhaannggee  ––  iimmaaggiinnee  iiff  ssoommeeoonnee  yyoouu’’vvee  nneevveerr  mmeett  bbeeffoorree  
nnooww  ccoommeess  aalloonngg  aanndd  tteellllss  yyoouu  yyoouu’’rree  nneevveerr  ggooiinngg  ttoo  bbee  aabbllee  ttoo  ffoolldd  yyoouurr  
aarrmmss  iinn  yyoouurr  pprreeffeerrrreedd  wwaayy  aaggaaiinn!!  HHooww  wwoouulldd  yyoouu  ffeeeell  aabboouutt  tthhaatt??  YYeett  tthhaatt’’ss  
eexxaaccttllyy  wwhhaatt  wwee  ddoo  wwiitthh  ppeeoopplleess  wwoorrkk  pprroocceesssseess  aanndd  eennvviirroonnmmeennttss,,  wwiitthhoouutt  aa  
tthhoouugghhtt  ffoorr  tthhee  ffeeeelliinnggss  ssuucchh  aaccttiioonn  ggeenneerraatteess..    
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IIff  wwee  iiggnnoorree  iitt,,  iitt  mmiigghhtt  ggoo  aawwaayy  aanndd  wwee  ccaann  rreemmaaiinn  ccoommffoorrttaabbllee,,  ssaaffee  aanndd  
ccoommppllaacceenntt..  FFaammiilliiaarriittyy  bbrreeeeddss  ccoonntteemmpptt,,  iitt’’ss  tthhiiss  ssoorrtt  ooff  ccoommffoorrtt  tthhaatt  bbrreeeeddss  
ccoommppllaacceennccyy  aanndd  wwhhyy  ccoommppaanniieess  wwiitthh  nnoo  cchhaalllleennggee  ttoo  cchhaannggee,,  ttoo  iimmpprroovvee,,  
ddoonn’’tt  uussuuaallllyy  llaasstt  ttoooo  lloonngg,,  wwhhiicchh  iiss  tthhee  ooppppoossiittee  sscceennaarriioo  tthhoossee  ppeeooppllee  wwhhoo  
ttrryy  ttoo  ddeennyy  cchhaannggee  wwaanntt,,  bbyy  bbeeccoommiinngg  ssttaaggnnaanntt  iinn  yyoouurr  rreeaaccttiioonnss  ttoo  cchhaannggee,,  
yyoouu  cchhaannccee  ddeevveellooppiinngg  aann  eennvviirroonnmmeenntt  ooff  sseellff  ddeessttrruuccttiioonn,,  aass  yyoouu  wwoonn’’tt  bbee  
aabbllee  ttoo  cchhaannggee  wwhheenn  yyoouu  hhaavvee  ttoo,,  ii..ee..  ttoo  ccoommppeettee  aaggaaiinnsstt  tthhee  ccoommppeettiittiioonn  
tthhaatt  wwiillll  iinneevviittaabbllyy  ttuurrnn  uupp  oonnee  ddaayy..    
  
CCoonnssiiddeerr  yyoouu  wwoorrkk  ffoorr  ‘‘AArrmm  FFoollddiinngg  iinncc..’’,,  yyoouu  wwiillll  ddeennyy  tthhee  nneeeedd  ttoo  cchhaannggee  
tthhee  wwaayy  yyoouu  ffoolldd  yyoouurr  aarrmmss,,  eevveenn  tthhoouugghh  tthhee  eexxppeerrtt  oonn  aarrmm  ffoollddiinngg  ccaann  ggiivvee  
yyoouu  nnuummeerroouuss  aaccccoouunnttss  ooff  hhooww  ffoollddiinngg  yyoouurr  aarrmmss  ddiiffffeerreennttllyy  wwiillll  bbee  bbeetttteerr  ffoorr  
tthhee  ccoommppaannyy,,  yyoouu  kkeeeepp  ttrryyiinngg  ttoo  ffoolldd  yyoouurr  aarrmmss  tthhee  oolldd  wwaayy  aanndd  eevveennttuuaallllyy  
tthhee  ccoommppaannyy  ggooeess  uunnddeerr,,  bbeeccaauussee  tthhee  mmaarrkkeett  aanndd  tthhee  sshhaarreehhoollddeerrss  ddeemmaanndd  
tthhee  aalltteerrnnaattiivvee  aarrmm  ffoollddiinngg  mmeetthhooddss  aarree  uusseedd,,  wwhhiillee  aallll  tthhee  ttiimmee  yyoouu  aarree  
eexxppoouunnddiinngg  tthhee  rreeaassoonnss  wwhhyy  tthheerree  iiss  nnootthhiinngg  wwrroonngg  wwiitthh  ccoonnttiinnuuiinngg  ttoo  ffoolldd  
yyoouurr  aarrmmss  jjuusstt  tthhee  wwaayy  yyoouu  aallwwaayyss  hhaavvee  ––  tthhiiss  mmiigghhtt  sseeeemm  ttoooo  ssiimmppllee  aanndd  
ssiillllyy,,  bbuutt  iinn  eesssseennccee  iiss  eexxaaccttllyy  wwhhaatt  hhaappppeennss  wwiitthh  tthhee  iinnttrroodduuccttiioonn  ooff  nneeww  
mmeetthhooddss  ooff  wwoorrkkiinngg,,  ccaallll  iitt  lleeaann  oorr  wwhhaatt--hhaavvee--yyoouu..  
  
RReessiissttaannccee  ––  9999  rreeaassoonnss  wwhhyy  iitt  wwoonn’’tt  wwoorrkk,,  AAllssoo  kknnoowwnn  aass  tthhee  ‘‘YYeeaahh  BBuutt’’  
ssyynnddrroommee..  ((TThhiiss  iiss  wwhheerree  ppeeooppllee  aauuttoommaattiiccaallllyy  ssttaarrtt  eeaacchh  sseenntteennccee  wwiitthh  ““YYeeaahh  
BBuutt,,  …………....””  sseennddiinngg  aa  ssiiggnnaall  aatt  tthhee  ssttaarrtt  ooff  aannyy  iinntteerraaccttiioonn  tthhaatt  tthheeyy  hhaavveenn’’tt  
aaccttuuaallllyy  ccoonnssiiddeerreedd  wwhhaatt  yyoouu  hhaavvee  jjuusstt  ssaaiidd,,  tthheeyy  aarree  ggooiinngg  ttoo  mmaakkee  ssuurree  
tthheeiirr  ppooiinntt  ooff  vviieeww  sshhoowwss  yyoouu  wwhhyy  yyoouurrss  iiss  iinnccoonncceeiivvaabbllee))  tthhiiss  iiss  wwhheerree  yyoouu  
eexxppeerriieennccee  tthhee  ffeeaarr  ooff  cchhaannggee..  TThhee  ggrreeaatteerr  tthhee  ffeeaarr,,  tthhee  ggrreeaatteerr  tthhee  nneeeedd  ffoorr  
sseellff  pprreesseerrvvaattiioonn,,  tthheerreeffoorree  tthhee  ggrreeaatteerr  tthhee  ppoossssiibbiilliittyy  ooff  ‘‘yyeeaahh  BBuutt’’..  
  
YYoouu  aarree  ffaammiilliiaarr  wwiitthh  oonnee  sscceennaarriioo,,  rreeggaarrddlleessss  ooff  hhooww  hheeccttiicc  oorr  ssttrreessssffuull,,  
mmaayybbee  eevveenn  aabbuussiivvee,,  yyoouurr  eevveerryyddaayy  lliiffee  iiss,,  iiff  yyoouu’’rree  uusseedd  ttoo  iitt,,  yyoouu  wwiillll  bbee  
ccoommffoorrttaabbllee  wwiitthh  iitt,,  wwhheerree  cchhaannggee  iiss  bbeeiinngg  ‘‘TThhrreeaatteenneedd’’  ((CCoommmmuunniiccaattiioonn  ooff  
cchhaannggee  wwiillll  uussuuaallllyy  bbee  ttrraannssllaatteedd  iinntteerrnnaallllyy  aass  aa  tthhrreeaatt  ttoo  yyoouurr  eennvviirroonnmmeenntt  
aanndd  ssuubbsseeqquueenntt  ppeerrcceeiivveedd  ssaaffeettyy))  yyoouu  wwiillll  rraattiioonnaalliissee  wwhhyy  iitt  iissnn’’tt  aanndd  
sshhoouullddnn’’tt  bbee  ppoossssiibbllee..  RReevveerrttiinngg  ttoo  tthhee  nneeggaattiivvee  iiss  aa  ddeeffeennccee  mmeecchhaanniissmm,,  iitt  
aalllloowwss  uuss  ttoo  jjuussttiiffyy  ssttaayyiinngg  tthhee  ssaammee..    
  
AAggaaiinn,,  uussiinngg  ‘‘AArrmm  FFoollddiinngg  iinncc..’’  aass  tthhee  eexxaammppllee,,  ffoollddiinngg  yyoouurr  aarrmmss  oonnee  wwaayy  
mmaayy  iinn  tthhee  lloonngg  tteerrmm  ccaauussee  aa  mmeeddiiccaall  pprroobblleemm  iinn  aa  sshhoouullddeerr,,  bbuutt  yyoouu  aarree  nnoott  
aawwaarree  ooff  tthhee  lloonngg  tteerrmm  iimmppaacctt,,  tthhee  cchhaannggee  iiss  tthheerreeffoorree  ffoorr  yyoouurr  bbeenneeffiitt,,  bbuutt  
nnoott  bbeeiinngg  aabbllee  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  tthhiiss  mmeeaannss  tthhee  mmeessssaaggee  tthhaatt  yyoouu  hhaavvee  ttoo  
cchhaannggee  yyoouurr  aarrmm  ffoollddiinngg  mmeetthhooddss,,  iiss  mmeett,,  aafftteerr  ddeenniiaall  wwiitthh  yyoouurr  rreeaassoonniinngg  aass  
ttoo  wwhhyy  ffoollddiinngg  yyoouurr  aarrmmss  tthhiiss  wwaayy  hhaass  bbeeeenn  ookk  ffoorr  tthhee  llaasstt  XX  aammoouunntt  ooff  yyeeaarrss  
aanndd  wwiillll  sseerrvvee  yyoouu  ggooiinngg  ffoorrwwaarrddss  ––  TThhaannkk  yyoouu  vveerryy  mmuucchh!!  AAnndd  aannyywwaayy,,  tthhee  
nneeww  wwaayy  ooff  aarrmm  ffoollddiinngg  iissnn’’tt  ggooiinngg  ttoo  wwoorrkk,,  bbeeccaauussee  yyoouu  wweeaarr  yyoouurr  wwaattcchh  oonn  
tthhee  hhaanndd  tthhaatt  ggooeess  uunnddeerrnneeaatthh  aanndd  ccaann’’tt  sseeee  tthhee  ttiimmee,,  aanndd  bbeeccaauussee  yyoouu  
mmoovvee  yyoouurr  aarrmmss  ddiiffffeerreennttllyy  wwiitthh  tthhee  nneeww  wwaayy,,  yyoouurr  ccuuffff  lliinnkkss  ggeett  ccaauugghhtt  oonn  
yyoouurr  sshhiirrtt,,  aanndd  iitt’’ss  uunnccoommffoorrttaabbllee  aanndd  yyoouu  ffeeeell  sseellff  ccoonnsscciioouuss  ooff  wwhhaatt  yyoouu  llooookk  
lliikkee  eettcc..  eettcc..  
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TThhee  ddeettaaiill  iiss  uusseedd  aauuttoommaattiiccaallllyy  ttoo  jjuussttiiffyy  wwhhyy  iitt  ccaann’’tt  wwoorrkk  ((NNeeggaattiivvee))  rraatthheerr  
tthhaann  ffiinnddiinngg  ssoolluuttiioonnss  ttoo  tthhee  ootthheerr  iissssuueess  tthhee  cchhaannggee  ffoorr  tthhee  lloonngg  tteerrmm  bbeenneeffiitt  
wwiillll  pprroovviiddee  ((PPoossiittiivvee)),,  wwee  ffeeeell  ssaaffee  bbeeiinngg  nneeggaattiivvee  ((IItt’’ss  nnaattuurraall  aanndd  ppaarrtt  ooff  oouurr  
ddeeffeennccee  mmeecchhaanniissmm  aatt  aa  ppssyycchhoollooggiiccaall  lleevveell)),,  eessppeecciiaallllyy  aass  wwee  ccaann’’tt  aassssoocciiaattee  
tthhee  bbeenneeffiitt  iinn  tthhee  ffuuttuurree  wwiitthh  oouurr  lleevveell  ooff  ccoommffoorrtt  nnooww  ((WWiissddoomm  ==  tthhee  
ppeerrcceeppttiioonn  ooff  ttiimmee)),,  yyeett  tthhee  ppoooorr  sshhoouullddeerr  iinn  tthhee  ffuuttuurree  mmaayy  iinnccaappaacciittaattee  uuss  
aanndd  wwee  mmaayy  nnoott  bbee  aabbllee  ttoo  ppeerrffoorrmm  tthhee  jjoobb  aannyy  mmoorree,,  ((iiff  yyoouu’’llll  ppaarrddoonn  tthhee  
ppuunn  ––  AArrmm  FFoollddiinngg  iinncc..  wwiillll  ffoolldd  ☺☺))  iiff  oonnllyy  wwee  wwoouulldd  mmoovvee  oouurr  wwaattcchh  oonnttoo  tthhee  
ootthheerr  aarrmm  aanndd  ssttaarrtt  uussiinngg  bbuuttttoonnss  iinnsstteeaadd  ooff  lliinnkkss!!  WWee  wwoouulldd  ssaavvee  oouurr  
sshhoouullddeerr  aanndd  tthhee  ccoommppaannyy..  
  
AAss  ssttaatteedd  aabboovvee,,  IItt  iiss  tthheerreeffoorree  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  tthhee  ‘‘CChhaannggee  AAggeenntt’’  ttoo  
eennssuurree  tthhee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  rreecceeiivveedd  iiss  ssuuffffiicciieenntt  ttoo  eennssuurree  tthhee  ffeeaarr  ooff  tthhee  nneeww  
pprrooppoosseedd  mmeetthhooddss  iiss  mmiinniimmiisseedd,,  rreemmoovveedd  oorr  aatt  lleeaasstt  uunnddeerrssttoooodd,,  ssoo  iitt  ccaann  bbee  
ddeeaalltt  wwiitthh  ooppeennllyy  aanndd  rraattiioonnaallllyy,,  aanndd  nnoott  oonnllyy  wwiitthh  aa  sseelleecctt  ffeeww,,  bbuutt  wwiitthh  
eevveerryyoonnee  ––  aass  wwiitthh  aallll  ‘‘LLeeaann’’  iinniittiiaattiivveess,,  tthhee  oonnee  ccoommmmoonn  pprrooppoossaall  iiss  tthhaatt  aa  
cchhaannggee  eeffffoorrtt  ddooeessnn’’tt  eexxcclluuddee  aannyyoonnee,,  yyeett  mmaannaaggeerrss  aanndd  ccoonnssuullttaannttss  ttaaiilloorr  
tthheeiirr  eeffffoorrttss  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  ssttaattuuss,,  ppoossiittiioonn,,  rroolleess  aanndd  rreessppoonnssiibbiilliittiieess..  TThhiiss  iissnn’’tt  
ssuuffffiicciieenntt  eeffffoorrtt  oorr  rreessoouurrccee  ffoorr  ssuussttaaiinnaabbllee  cchhaannggee..  
  
EExxpplloorraattiioonn  ––  ffoolllloowwiinngg  ssoommee  ppoocckkeettss  ooff  ssuucccceessss,,  ppeeooppllee  mmaayy  bbeeccoommee  
iinntteerreesstteedd  aanndd  ssttaarrtt  ttoo  aasskk  qquueessttiioonnss,,  tthhiiss  iiss  wwhheerree  tthhee  bbeenneeffiittss  ttoo  ootthheerrss  aarree  
vviissiibbllee  aanndd  yyoouu  ssttaarrtt  ttoo  ‘‘WWAANNTT’’  ttoo  ggeett  iinnvvoollvveedd..  YYoouurr  iinntteerrnnaall  ccoonnvveerrssaattiioonn  
mmiigghhtt  ggoo  ssoommeetthhiinngg  lliikkee,,  ““IIff  tthhee  nneeww  sscceennaarriioo  iiss  pprroovviiddiinngg  ‘‘tthheemm’’  wwiitthh  
ppeerrssoonnaall  bbeenneeffiittss,,  ((wwhheetthheerr  iitt  bbee  eennvviirroonnmmeenntt,,  rreeccooggnniittiioonn,,  ppaayy,,  wwhhaatteevveerr)),,  
ppeerrhhaappss  tthhiiss  nneeww  wwaayy  ooff  ddooiinngg  tthhiinnggss  mmiigghhtt  bbee  wwoorrtthh  ttrryyiinngg??””    
  
YYoouu  ggeett  aann  iinntteerreesstt,,  bbeeccaauussee  iitt  aappppeeaarrss  ttoo  bbee  ooff  bbeenneeffiitt,,  yyoouurr  ppeerrcceeppttiioonn  ooff  ‘‘iitt’’  
iiss  tthhaatt  iitt  mmiigghhtt  bbee  aa  ‘‘GGoooodd’’  tthhiinngg..  ii..ee..  IIff  yyoouu  wwiittnneessss  aa  ggrroouupp  ooff  rreessppeecctteedd  
iinnddiivviidduuaallss  ffoollddiinngg  tthheeiirr  aarrmmss  iinn  aa  nneeww  wwaayy,,  yyoouu  wwiillll  wwoonnddeerr  wwhhyy  tthheeyy  sseeee  iitt  
aass  tthhee  bbeesstt  tthhiinngg  ttoo  ddoo..  AAlltteerrnnaattiivveellyy  tthhiiss  iiss  wwhheerree  mmaannyy  lleeaaddeerrss  ddoonn’’tt  wwaallkk  
tthhee  wwaallkk  bbuutt  oonnllyy  ttaallkk  tthhee  ttaallkk,,  aanndd  wwhheerree  lleeaaddiinngg  bbyy  eexxaammppllee  iiss  pprree--rreeqquuiissiittee,,  
iiff  yyoouu  oonnllyy  hheeaarr  ssoommeeoonnee  tteelllliinngg  yyoouu  ttoo  ffoolldd  yyoouurr  aarrmmss  ddiiffffeerreennttllyy  wwhhiillee  sseeeeiinngg  
tthheemm  ccoonnttiinnuuee  ttoo  ffoolldd  tthheeiirr  aarrmmss  tthhee  oolldd  wwaayy,,  aannyyoonnee  wwoouulldd  bbee  hhaarrdd  ppuusshheedd  
ttoo  bbee  ccoonnvviinncceedd  ooff  tthheeiirr  ssiinncceerriittyy  ((WWhheerree  ssiinncceerriittyy  iiss  aannootthheerr  ccoonnssttiittuueenntt  ppaarrtt  
ooff  ccuullttuurree  aanndd  aa  rreefflleeccttiioonn  ooff  bbeelliieeff  ––  ccoonnssiiddeerr  tthhee  DDiirreeccttoorr  tthhaatt  eexxppoouunnddss  tthhee  
iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  55SS,,  bbuutt  ccoonnttiinnuueess  ttoo  wwoorrkk  iinn  aa  ppiigg  ssttyy??????????))..  
  
TThhiiss  ‘‘BBiigg  IImmppaacctt’’  aapppprrooaacchh  iiss  tthhee  pprriinncciippllee  aa  lloott  ooff  ccoonnssuullttaanncciieess  ooppeerraattee  wwiitthh  
aanndd  wwhhyy  aann  iimmpplleemmeennttaattiioonn  pprrooggrraamm  wwiillll  iinncclluuddee  aa  ‘‘QQuuiicckk  hhiitt’’  ((KKaaiikkaakkuu))  
ffoorrcceeffuullllyy  iimmppoosseedd  cchhaannggee  ddrriivvee,,  ttoo  qquuiicckkllyy  ccoonnvveerrtt  oonnee  sseeccttiioonn  ooff  aa  bbuussiinneessss  
aass  tthhee  ffllaaggsshhiipp  ffoorr  tthhee  rreemmaaiinnddeerr..  TThhee  ddeemmoonnssttrraattiioonn  aarreeaa  ccaann  hhaavvee  tthhee  ssoofftt  
iissssuueess  aaddddrreesssseedd  ffrroomm  aa  rreessoouurrccee  ppooiinntt  ooff  vviieeww  ((sseeee  tthhee  HHaawwtthhoorrnnee  eeffffeecctt  iinn  
oouurr  HHiissttoorryy  oovveerrvviieeww  ppaacckkaaggee  uunnddeerr  GGeeoorrggee  EEllttoonn  MMaayyoo  ––  11992277  ––  sslliiddee  1166))  
aanndd  ggeenneerraattee  ccoommmmiittmmeenntt  iinn  aa  tteeaamm  pprriioorr  ttoo  tthhee  eevveenntt  wwhhiicchh  eennssuurreess  tthhee  
cchhaannggee  iiss  gguuaarraanntteeeedd  ssuuppppoorrtt  ffrroomm  tthhee  ccoorree  //  ffooccuuss  //  wwoorrkk  //  ggrroouupp  ((TTeeaamm  ––  
vvaarriioouuss  nnaammeess  aarree  eenn  VVoogguuee))..    
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TThheessee  eesssseennttiiaall  ssoofftt  iissssuueess,,  wwhhiicchh  aallllooww  ccoommmmiittmmeenntt  ttoo  qquuiicckkllyy  eevvoollvvee  pprriioorr  ttoo  
tthhee  pphhyyssiiccaall  cchhaannggee  ttaakkiinngg  ppllaaccee  iinn  tthhee  wwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt,,  wwiillll  bbee  
ssuubbsseeqquueennttllyy  mmiisssseedd,,  aass  tthhee  ffiinnaanncciiaall  ccoonnttrroolllleerrss  wwoonn’’tt  bbee  aabbllee  ttoo  jjuussttiiffyy  tthhee  
ccoonnssuullttaannttss  rreessoouurrccee  ffoorr  aallll  aanndd  ssuunnddrryy..  TThhiiss  iiss  oonnee  ffuunnddaammeennttaall  ppaarrtt  ooff  
ssuucccceessssffuull  cchhaannggee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  tthhaatt  iiss  mmiissssiinngg..  ((ii..ee..  tthhee  bbeenneeffiittss  aarree  
ccoonnvveeyyeedd  wwiitthh  aa  lloott  mmoorree  ppeerrssoonnaall  eeffffoorrtt  aanndd  aatttteennttiioonn  iinn  tthhee  KKaaiikkaakkuu  eevveenntt..  
TThhee  tteeaamm  iiss  ccoonnvviinncceedd  ooff  tthhee  bbeenneeffiittss  aanndd  iinnddiivviidduuaallllyy  eexxppeerriieennccee  aa  ‘‘ffeeeell  ggoooodd’’  
mmoommeenntt  aass  tthheeyy  aarree  aallssoo  bbeeiinngg  sshhoowwnn  iinntteerreesstt  aawwaayy  ffrroomm  tthhee  wwoorrkk  
eennvviirroonnmmeenntt,,  pprroovviiddiinngg  tthheemm  wwiitthh  aa  bboooosstt  ttoo  tthheeiirr  sseellff  eesstteeeemm,,  aass  tthheeyy  aarree  
tthhee  ‘‘CChhoosseenn  oonneess’’  iitt  tthhee  ‘‘SSoommeeoonnee  uuppssttaaiirrss  ccaarreess’’  eeffffeecctt))  
    
CCoommmmiittmmeenntt  ––  WWhheerree  ppeeooppllee  eexxppeerriieennccee  aa  bbeenneeffiitt  ffrroomm  ddooiinngg  tthhiinnggss  iinn  aa  
nneeww  wwaayy,,  tthheeiirr  bbeelliieeff  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  tthhee  ppeerrssoonnaall  bbeenneeffiittss  aalltteerr  aanndd  tthheeyy    
iinntteerrnnaalliissee  tthhee  nneeww  wwaayy  ooff  ddooiinngg  tthhiinnggss  aass  tthheeiirr  oowwnn  aacccceepptteedd  wwaayy..  TThhee  ttrriicckk  
wwiitthh  aa  ccoonnttiinnuuoouuss  iimmpprroovveemmeenntt  eennvviirroonnmmeenntt  iiss  ttoo  ddeevveelloopp  ppeeoopplleess  
aacccceeppttaannccee  ooff  aann  eennvviirroonnmmeenntt  tthhaatt  nneevveerr  rreemmaaiinnss  ccoonnssttaanntt,,  nneevveerr  bbeeccoommeess  
ssttaaggnnaanntt,,  pprroovvookkeess  aanndd  ssttiimmuullaatteess  ccoonnsscciioouuss  tthhoouugghhtt  ffoorr  mmeetthhooddss  ooff  mmaakkiinngg  
tthhiinnggss  bbeetttteerr,,  sslliicckkeerr,,  qquuiicckkeerr  aanndd  eeaassiieerr,,  mmoorree  vvaalluuee  aaddddiinngg..    
  
WWiitthh  tthhee  ttyyppiiccaall  aapppprrooaacchh  ttoo  cchhaannggee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  aass  iitt  hhaass  bbeeeenn  
rreepprreesseenntteedd  oovveerr  tthhee  llaasstt  ttwweennttyy  yyeeaarrss  iinn  tthhee  ffiirrsstt  sslliiddee  ggrraapphh  iinn  oouurr  aalliiggnnmmeenntt  
ppaacckkaaggee,,  tthhiiss  iissnn’’tt  aacchhiieevveedd..  TThhee  cchhaannggee  iiss  iimmppoosseedd  bbyy  ccoonnssuullttaannttss,,  tthhee  
ffuunnddaammeennttaall  aattttiittuuddeess  ooff  tthhee  ‘‘ppeeooppllee’’  aarreenn’’tt  cchhaannggeedd  aanndd  tthhee  cchhaannggeess  aarreenn’’tt  
ssuussttaaiinnaabbllee,,  aass  tthheeyy  aarreenn’’tt  iinnttuuiittiivveellyy  uunnddeerrssttoooodd  tthhrroouugghh  ffaammiilliiaarriittyy..    
  
IItt  ddooeessnn’’tt  bbeeccoommee  ‘‘tthhee  wwaayy  wwee  ddoo  tthhiinnggss  rroouunndd  hheerree’’  iitt  oonnllyy  eevveerr  aacchhiieevveess  ‘‘tthhee  
wwaayy  tthheeyy  ddoo  tthhiinnggss  rroouunndd  hheerree’’  ssttaattuuss..    
  
IItt’’ss  oonnllyy  eevveerr  aa  mmeetthhoodd  ooff  wwoorrkkiinngg  aacccceeppttaabbllee  ttoo  tthhee  mmaannaaggeerrss  aanndd  
ccoonnssuullttaannttss,,  aanndd  uunnffoorrttuunnaatteellyy  tthhee  mmaannaaggeerrss  oofftteenn  ddoonn’’tt  bbeelliieevvee  iinn  tthhee  nneeww  
aapppprrooaacchh  eeiitthheerr,,  tthheeyy  aarree  jjuusstt  bbeetttteerr  aatt  ssaayyiinngg  tthhee  rriigghhtt  tthhiinnggss  iinn  tthhee  rriigghhtt  
ppllaacceess  rreeggaarrddlleessss  ooff  tthheeiirr  bbeelliieeffss  ––  mmyy  MMuumm  aanndd  DDaadd  bbrroouugghhtt  mmee  uupp  ttoo  
ccoonnssiiddeerr  tthhiiss  aass  ‘‘LLyyiinngg’’  aanndd  tthheerreeffoorree  wwrroonngg  aanndd  ddeettrriimmeennttaall  ttoo  pprrooggrreessss..  
  
BBaasseedd  oonn  tthhee  rreessuullttss  ooff  tthhee  llaasstt  ttwweennttyy  yyeeaarrss  ooff  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ffaaiilluurree,,  II  
gguueessss  mmyy  ooll’’  MMuumm  aanndd  DDaadd’’ss  VViiccttoorriiaann  aattttiittuuddee  mmiigghhtt  hhaavvee  bbeeeenn  rriigghhtt..  
  
AAllll  tthhee  ffaallsseehhoooodd  tthhaatt  ppeeooppllee  ccoommmmuunniiccaattee  aanndd  jjuussttiiffyy  ffoorr  ddiipplloommaattiicc  
rreeaassoonniinngg  aanndd  ccuullttuurraall  aacccceeppttaannccee,,  ssaayyiinngg  wwhhaatt  iiss  eexxppeecctteedd  rraatthheerr  tthhaann  wwhhaatt  
iiss  bbeelliieevveedd  oorr  hhoonneesstt,,  ttoo  kkeeeepp  tthhee  ppeeaaccee,,  bbrreeeeddss  ccoonnffuussiioonn  aanndd  aaddddss  ttoo  tthhee  
lleevveellss  ooff  ssttrreessss..  AAss  wwee  hhaavvee  ccoommee  ttoo  uunnddeerrssttaanndd,,  lleevveellss  ooff  ssttrreessss  aarree  ddiirreeccttllyy  
rreellaattiivvee  ttoo  lleevveellss  ooff  ppeerrffoorrmmaannccee..  
  
TThhiiss  tthheenn  yyeett  aaggaaiinn  lliinnkkss  ttoo  oouurr  HHRRTT  mmooddeell  ––  HHoonneessttyy,,  RReessppeecctt  aanndd  TTrruusstt  
bbeeiinngg  tthhee  mmaaiinnssttaayy  ooff  iimmpplleemmeennttiinngg  ssuussttaaiinnaabbllee  cchhaannggee  oovveerr  aanndd  aabboovvee  
ppoolliittiiccaall  ccoorrrreeccttnneessss,,  ddeecceeiitt,,  ssttaattuuss,,  sseellffiisshhnneessss  eettcc..  tthhaatt  ppeerrvvaaddee  oouurr  mmooddeerrnn  
wwaayy  ooff  lliiffee..  
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SSttrreessss  iiss  ggeenneerraatteedd  bbyy  tthhiiss  aattttiittuuddee  --  SSeeee  tthhee  llaasstt  sslliiddee  oonn  oouurr  AAlliiggnnmmeenntt  
pprreesseennttaattiioonn  ffrreeee  ttoo  ddoowwnnllooaadd  ffrroomm  www.concreteheads.co.ukwww.concreteheads.co.uk    
  
SSLLIIDDEE  22  ––  TTeeaamm  MMaattuurriittyy  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  tthhee  CChhaannggee  mmooddeell  
  

  
CCoonnssiiddeerr  wwee  aauuttoommaattiiccaallllyy  ooppeerraattee  oonn  tthhee  WWIIIIFFMM  pprriinncciippllee  ((WWhhaatt’’ss  iinn  iitt  ffoorr  
mmee))..  
  
BBeeccoommiinngg  ccoommmmiitttteedd  ttoo  ssoommeetthhiinngg  rreeaallllyy  mmeeaannss  wwee  cchhaannggee  oouurr  bbeelliieeff..  
OOrriiggiinnaallllyy  iinn  tthhee  DDeenniiaall  ssttaaggee  wwee  bbeelliieevvee  tthhee  ccuurrrreenntt  ‘‘wwaayy’’  iiss  rriigghhtt  aanndd  tthhee  nneeww  
‘‘wwaayy’’  iiss  wwrroonngg  ––  nnoott  ffoorr  uuss  ––  uunnnneecceessssaarryy  ––  ssoo  wwee  ooppppoossee  iitt  ((RReessiissttaannccee))..  BByy  
tthhee  ttiimmee  wwee  bbeeccoommee  ‘‘ccoommmmiitttteedd  ttoo  tthhee  ccaauussee’’  oouurr  ppeerrcceeppttiioonn  ooff  ‘‘TThhee  WWaayy’’  hhaass  
cchhaannggeedd,,  wwee  hhaavvee  hhaadd  eennoouugghh  ttiimmee,,  ttoo  eexxppeerriieennccee  tthhee  bbeenneeffiitt  ttoo  uuss  ddiirreeccttllyy  
aanndd  iinnddiivviidduuaallllyy..  
  
SSoo  wwhheenn  WWIIIIFFMM  iiss  aasskkeedd  wwee  hhaavvee  cchhaannggeedd  tthhee  iinntteerrnnaall  aannsswweerr  iinn  oouurrsseellvveess  
ffrroomm  ‘‘NNootthhiinngg’’  ttoo  ‘‘SSoommeetthhiinngg’’..  IItt  iiss  wwhheenn  aallll  mmeemmbbeerrss  ooff  aa  tteeaamm  uunnddeerrssttaanndd  
tthheerree  iiss  ssoommeetthhiinngg  iinn  iitt  ffoorr  tthheemm  iinnddiivviidduuaallllyy  tthhaatt  tthhee  tteeaamm  iiss  mmaattuurree,,  aass  tthheeiirr  
nneeeedd,,  tthheeiirr  wwaanntt,,  wwiillll  aallll  bbee  tthhee  ssaammee  ––  tthheeyy  wwiillll  bbee  aalliiggnneedd  aass  aa  tteeaamm..  
  
SSuucccceessssffuull  cchhaannggee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ‘‘sshhoouulldd’’  hhaavvee  tthhiiss  aass  iitt’’ss  ddrriivviinngg  ffoorrccee  --  
mmoosstt  iinn  cchhaarrggee  ooff  cchhaannggee  ddoo  nnoott  eevveenn  kknnooww  tthhee  pprriinncciippllee..  LLeett  aalloonnee  uussee  iitt  aass  
aa  mmeeaassuurree  ooff  cchhaannggee  pprrooggrreessssiioonn..  
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NNooww,,  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  tthhiiss  cchhaannggee  pprroocceessss,,  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ccoommpplleexxiittyy  aanndd  tthhee  
eexxppoonneennttiiaall  ggrroowwtthh  ooff  iinntteerraaccttiioonnss  ddeeppeennddaanntt  oonn  tthhee  qquuaannttiittiieess  ooff  ppeeooppllee  iinn  aa  
tteeaamm  eettcc..  hhaavvee  ttoo  bbee  ccoonnssiiddeerreedd..  ((TThhiiss  tthheeoorryy  wwiillll  ffeeaattuurree  iinn  oouurr  
ccoommmmuunniiccaattiioonnss  ppaacckkaaggee  ––  ccuurrrreennttllyy  uunnddeerr  ddeevveellooppmmeenntt  bbuutt  aavvaaiillaabbllee  oonn  tthhee  
ccoonnccrreettee  hheeaaddss  ssiittee  ssoooonn))..  FFoorr  nnooww,,  ttrruusstt  mmee,,  TTeeaammss  wwiillll  iiddeeaallllyy  ccoonnssiisstt  ooff  nnoo  
mmoorree  tthhaann  99..  BBeesstt  iiss  77,,  wwhheerree  yyoouu  ccoommbbiinnee  ccrroossss--ffuunnccttiioonnaall  tteeaammss  iinn  tthhiiss  
wwaayy..  
  
OOuuttssiiddee  ooff  tthhaatt,,  wwee  ggeenneerraattee  lleevveellss  ooff  mmaattuurriittyy  iinn  ssaaiidd  tteeaamm  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  tthhee  
ccoommbbiinneedd  ssttaaggeess  ooff  ppssyycchhoollooggiiccaall  ddeevveellooppmmeenntt  wwiitthhiinn  tthhee  tteeaamm,,  ttoo  pprroodduuccee  
oouurr  lleevveellss  MM11,,22,,33,,44..  ((MMaattuurriittyy  11,,  22,,33,,44,,  eettcc..))..  
  
SSeeee  nneexxtt  sslliiddee…………  
  
  
  
  
SSLLIIDDEE  33  ––  TTeeaamm  MMaattuurriittyy  ==  WWiilllliinnggnneessss  xx  AAbbiilliittyy  
  
  

  
AAnnootthheerr  GGrraapphhiiccaall  rreepprreesseennttaattiioonn,,  ssttiillll  mmaakkiinngg  rreeffeerreennccee  ttoo  tthhee  ppssyycchhoollooggiiccaall  
cchhaannggee  mmooddeell,,  bbuutt  sshhoowwiinngg  aallssoo,,  hhooww  wwiilllliinnggnneessss  aanndd  aabbiilliittyy  ffeeaattuurree  iinn  
MMaattuurriittyy,,  aanndd  hhooww  tteeaamm  mmaattuurriittyy  ccaann  bbee  eeffffeecctteedd  nnoott  oonnllyy  bbyy  ppssyycchhoollooggiiccaall  
cchhaannggee,,  bbuutt  tthhrroouugghh  tthhee  iinnttrroodduuccttiioonn  ooff  ddiiffffeerreenntt  lleevveellss  ooff  eexxppeerriieennccee,,  
ddiiffffeerreenntt  aattttiittuuddeess  ttoowwaarrdd  wwoorrkk  eettcc..  
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WWiilllliinnggnneessss  ––  hhooww  mmuucchh  yyoouu  ddoo  ssoommeetthhiinngg  wwiitthhoouutt  aannyy  ‘‘ffeeeelliinnggss’’  ooff  
ddiissccoonntteenntt,,  oobbjjeeccttiioonn  eettcc..  ––  ii..ee..  nnoo  nneeggaattiivvee,,  bbuutt  oonnllyy  ppoossiittiivvee  ‘‘ffeeeelliinnggss’’  aabboouutt  
tthhee  aaccttiivviittyy  rreeqquuiirreedd  ooff  yyoouu..  ((TThhiiss  aaggaaiinn  ––  iiff  bbeeiinngg  aasskkeedd  ttoo  ddoo  ssoommeetthhiinngg  bbyy  
ssoommeeoonnee  eellssee  ccoommeess  bbaacckk  ttoo  HHRRTT  ––  HHoonneessttyy,,  RReessppeecctt,,  TTrruusstt))..  
  
AAbbiilliittyy  ––  tthhee  lleevveell  ooff  sskkiillll  yyoouu  hhaavvee  ddeevveellooppeedd  tthhrroouugghh  eexxppeerriieennccee  ttoo  ddoo  tthhee  
jjoobb,,  wwiitthh  WWiissddoomm..  ((WWiissddoomm  bbeeiinngg  tthhee  ffoorreessiigghhtt  ttoo  sseeee  tthhee  eenndd  aatt  tthhee  
bbeeggiinnnniinngg,,  ssuucchh  tthhaatt  yyoouu  ppeerrffoorrmm  eevveerryy  sstteepp  ooff  tthhee  aaccttiivviittyy  iinn  ssuucchh  aa  wwaayy  aass  iitt  
wwiillll  bbee  ooff  ppoossiittiivvee  bbeenneeffiitt  ttoowwaarrdd  tthhee  ffiinnaall  oobbjjeeccttiivvee))..    
  
FFiinnaall  iiss  ooff  ccoouurrssee  rreellaattiivvee  ttoo  tthhee  jjoobb--iinn--hhaanndd,,  aass  ccoonnttiinnuuoouuss  iimmpprroovveemmeenntt  hhaass  
nnoo  ‘‘eenndd’’  bbyy  iitt’’ss  nnaattuurree,,  ooff  ccoouurrssee,,  bbuutt  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  ‘‘wwoorrkk’’  aaccttiivviittyy,,  CCII  iiss  mmoorree  
oofftteenn  tthhaann  nnoott  aa  bbyy--pprroodduucctt  ooff  pprroodduucciinngg  ssoommeetthhiinngg  ––  ii..ee..  aa  ppllaassttiicc  iinnjjeeccttiioonn  
mmoouulldd  ttooooll  ffoorr  aa  ttoooollmmaakkeerr  ((mmaayybbee  aa  88--1100  wweeeekk  ccyyccllee))  oorr  ssccrreewwiinngg  tthhee  nneexxtt  
ttwwoo  nnuuttss  ddoowwnn  oonn  aa  bboolltt  ttoo  ffiinnaallllyy  lloocckk  tthhee  nneexxtt  aasssseemmbbllyy  ttooggeetthheerr  ffoorr  aann  
aasssseemmbbllyy  wwoorrkkeerr  oonn  aa  pprroodduuccttiioonn  lliinnee  ((mmaayybbee  aa  11  mmiinnuuttee  ccyyccllee))..  IImmpprroovviinngg  
tthhee  eeffffiicciieennccyy  ooff  tthheessee  aaccttiivviittiieess  bbyy  rreemmoovviinngg  tthhee  ‘‘wwaassttee’’  eelleemmeennttss  aanndd  
rreedduucciinngg  ttiimmee,,  eeffffoorrtt  eettcc..  iiss  CCII,,  ddooiinngg  iitt  aaggaaiinn  aanndd  aaggaaiinn  iiss  aabbiilliittyy..  
  
TThhee  mmaattuurriittyy  ssttaaggeess  ––  ccoommbbiinnaattiioonnss  ooff  AA&&WW  
CCoonnssiiddeerr  aa  nneeww  SSttaarrtteerr  ((SSttrraaiigghhtt  oouutt  ooff  sscchhooooll))  ––  TThheeyy  aarree  ttyyppiiccaallllyy  ((bbuutt  nnoott  
aallwwaayyss))  vveerryy  eenntthhuussiiaassttiicc,,  tthheeyy  wwaanntt  ttoo  ddoo  wweellll,,  mmaakkee  aa  ggoooodd  iimmpprreessssiioonn,,  bbuutt  
aass  yyeett,,  hhaavvee  nnoo  aabbiilliittyy,,  ssoo  tthheeyy  aarree  nnoott  iinn  ddeenniiaall,,  bbuutt  aarree  llooww  oonn  tthhee  mmaattuurriittyy  
ssccaallee..  ((DDoonn’’tt  ggeett  mmee  ssttaarrtteedd  oonn  tthhee  llaacckk  ooff  wwiissddoomm  ssuurrrroouunnddiinngg  iinnvveessttmmeenntt  
iinnttoo  aapppprreennttiicceesshhiippss  aanndd  tthhee  ccrriittiiccaall  sskkiillll  ssiittuuaattiioonn  tthhee  ccoouunnttrryy  iiss  ffaacciinngg!!))..    
  
NNooww  ccoonnssiiddeerr  aa  ppeerrssoonn  wwhhoo  hhaass  bbeeeenn  iinn  tthhee  ccoommppaannyy  ffoorr  yyeeaarrss..  VVeerryy  
eexxppeerriieenncceedd,,  hhaass  aallll  tthhee  ‘‘aabbiilliittyy’’  bbuutt  iiss  ccoommffoorrttaabbllee  wwiitthh  tthhee  wwaayy  tthhiinnggss  aarree  
aanndd  yyoouu  aarree  aasskkiinngg  tthheemm  ttoo  cchhaannggee  ––  tthheeyy  aarree  iinn  tthhee  ‘‘DDeenniiaall’’  ssttaaggee  aanndd  
tthheerreeffoorree  hhaavvee  vveerryy  llooww  wwiilllliinnggnneessss..  AAggaaiinn  ppllaacciinngg  tthheemm  iinn  tthhee  llooww  mmaattuurriittyy  
ssccaallee  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  tteeaammwwoorrkk..  
  
MM11  ––  WWhheerree  tthheerree  iiss  lliittttllee  oorr  nnoo  aabbiilliittyy  aanndd  nnoo  wwiilllliinnggnneessss,,  tthhee  mmaattuurriittyy  lleevveell  
wwiillll  bbee  llooww..  ii..ee..  aatt  tthhee  bbeeggiinnnniinngg  ooff  aa  LLeeaann  oorr  SSiixx  SSiiggmmaa  cchhaannggee  pprrooggrraamm..  
PPeeooppllee  bbeeiinngg  aasskkeedd  ttoo  mmoovvee  aawwaayy  ffrroomm  tthheeiirr  ccuurrrreenntt  bbeelliieeff  ssttrruuccttuurree  ((oouutt  ooff  
tthheeiirr  ccoommffoorrtt  zzoonnee))  kknnooww  vveerryy  lliittttllee  iiff  aannyytthhiinngg  aatt  aallll  aabboouutt  LLeeaann  oorr  66σσ  aanndd  
hhaavvee  nnoo  wwiisshh  ttoo  bbee  aaccttiivvee  wwiitthhiinn  iitt..  
  
TThhiiss  iiss  wwhhyy  eeffffeeccttiivvee  aanndd  tthhoorroouugghh  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ffrroomm  HHRRTT  ffooccuusseedd  lleeaaddeerrss  
iiss  eesssseennttiiaall  iinn  tthheessee  eeaarrllyy  ssttaaggeess..  
  
IInn  aaddddiittiioonn  ttoo  tthhiiss,,  tthhee  iinnttrroodduuccttiioonn  ooff  aa  nneeww  ppeerrssoonn  ttoo  aa  tteeaamm,,  oorr  tthhee  lloossss  ooff  
aa  mmaattuurree  ppeerrssoonn  ffrroomm  aa  tteeaamm  wwiillll  iimmppaacctt  tthhee  oovveerr--aallll  mmaattuurriittyy  ooff  tthhee  tteeaamm  
aanndd  ssuubbsseeqquueennttllyy  eeffffeecctt  ppeerrffoorrmmaannccee..  ((NNoott  ccoonnssiiddeerreedd  iinn  ttooddaayy’’ss  aaccccoouunnttiinngg  
mmeetthhooddss  ––  uunnffoorrttuunnaatteellyy..  IIff  iitt  wwaass,,  ppeerrhhaappss  tthhee  ttrreenndd  ttoowwaarrdd  ‘‘ccoonnttrraacctt’’  
eemmppllooyymmeenntt  mmaayy  bbee  rree--ccoonnssiiddeerreedd  iinn  rreeaaccttiioonn  ttoo  wwoorrkk--llooaadd  aanndd  lloonngg  tteerrmm  jjoobb  
sseeccuurriittyy  wwoouulldd  bbeeccoommee  aann  HHRR  ccoonnssiiddeerraattiioonn  oonnccee  mmoorree  aanndd  ccoonnssiiddeerreedd  ooff  
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mmoorree  bbeenneeffiitt  tthhaann  nnoo  hhoolliiddaayy  oorr  ssiicckk  ppaayy  ffoorr  ccoonnttrraaccttoorrss  ––  bboottttoomm  lliinnee  ddrriivveenn  
aaccccoouunnttiinngg  cchhooiicceess  ssttrriikkee  yyeett  aaggaaiinn!!))..  
  
MM22,,  MM33  ––  TThhee  vvaarriioouuss  ssttaaggeess  ooff  ccoommpplleexxiittyy  wwhheerree  eedduuccaattiioonn,,  eexxppeerriieennccee,,  
aattttiittuuddeess,,  bbeelliieeffss,,  ppssyycchhoollooggyy  eett  aall  ggeett’’ss  tthhrroowwnn  iinn  tthhee  ppoott..  ((TThheessee  aarree  tthhee  
ssttaaggeess  mmoosstt  ccoommppaanniieess  ffiinndd  tthheemmsseellvveess  iinn  mmoosstt  ooff  tthhee  ttiimmee  ––  dduuee  aa  llaacckk  ooff  
ccoonnssiiddeerraattiioonn  rreeggaarrddss  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ccoommpplleexxiittyy  aanndd  tteeaamm  ssiizzee  //  ssttrruuccttuurree))..  
  
MM44  ––  WWhheerree  bbeelliieeff  hhaass  mmoovveedd  oonn,,  eexxppeerriieennccee  hhaass  bbeeeenn  ggaaiinneedd  wwiitthh  tthhee  
ppaassssiinngg  ooff  ttiimmee..  AA  ffeeww  mmiissttaakkeess  hhaavvee  bbeeeenn  lleeaarrnneedd  ffrroomm  ((MM22,,  MM33))..  TThheerree  iiss  aa  
ccoommmmoonn  uunnddeerrssttaannddiinngg  rreeggaarrddss  tthhee  eeffffoorrtt  eexxppeennddeedd  iinnddiivviidduuaallllyy,,  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  
tthhee  bbeenneeffiittss  rreecceeiivveedd  ––  ((II..ee..  aa  mmoorree  eeffffiicciieenntt  pprrooffiittaabbllee  aanndd  hhiigghheerr  ssaallaarryy  
ppaayyiinngg  bbuussiinneessss,,  wwiitthh  lloonngg  tteerrmm  sseeccuurriittyy,,  tthhaatt  hhaass  ddeevveellooppeedd  iinn  ssuucchh  aa  wwaayy  
tthhaatt  CCoonnttiinnuuoouuss  IImmpprroovveemmeenntt  iiss  ““tthhee  wwaayy  wwee  ddoo  tthhiinnggss  aarroouunndd  hheerree””  aanndd  
mmaattuurree  tteeaammss  aarree  ccoommffoorrttaabbllee  wwiitthh  aanndd  iinnssppiirreedd  bbyy  ccoonnssttaanntt  cchhaannggee  ––  
pprroovviiddiinngg  tthhee  ccoommppaannyy  wwiitthh  tthhee  fflleexxiibbiilliittyy  ttoo  ssttaayy  ccoommppeettiittiivvee  iinn  aann  eevveerr  
cchhaannggiinngg  mmaarrkkeett))..  
  
CCoonnssiiddeerr  tthhee  oolldd  pphhrraassee  ––  ““wwhheerree  tthheerree  iiss  aa  wwiillll,,  tthheerree  iiss  aa  wwaayy””..  
TThhiiss  eemmbbooddiieess  eevveerryytthhiinngg  aalllluuddeedd  ttoo  aabboovvee  ––  bbuutt  aallssoo  pprroovveess,,  wwhheenn  ssiimmpplliiffiieedd  
ttoooo  mmuucchh,,  oouurr  llaanngguuaaggee  ffaaiillss  ttoo  ddeelliivveerr  uunnddeerrssttaannddiinngg  ––  tthhiiss  iiss  wwhhyy  eeffffoorrtt  hhaass  
ttoo  ggoo  iinnttoo  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  ffiirrsstt  aanndd  ffoorreemmoosstt,,  wwiitthh  ccoonnssiiddeerraattiioonn  ffoorr  
ppssyycchhoollooggyy  aanndd  ccuullttuurree  aabboovvee  aallll  ootthheerr  iissssuueess  ––  tthhee  ttoooollss  aanndd  tteecchhnniiqquueess  ccaann  
ffoollllooww..  
  
BBeesstt  rreeggaarrddss  
CCOONNCCRREETTEE  HHEEAADDSS  
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